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Chers lecteurs,
Dans le monde des affaires, il y a un processus essentiel qui
touche directement votre trésorerie et la stabilité financière
de votre entreprise : la facturation. Une facturation efficace
peut faire la différence entre des flux de trésorerie positifs et
des retards de paiement coûteux. Dans cet article, nous
allons explorer l'art de la facturation et vous donner
quelques conseils pour optimiser vos processus.
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1. La Clarté avant tout

2. La facturation
électronique

3. La personnalisation

4. La politique de
paiement

5. La relance

6. La Gestion des crédits

7. L'automatisation

La clarté est la clé de toute facture réussie. Assurez-vous que votre facture
comporte toutes les informations nécessaires, y compris les coordonnées

de votre entreprise, celles de votre client, une description détaillée des
biens ou services fournis, le montant total dû et la date d'échéance. Plus la

facture est claire, plus il est facile pour votre client de la comprendre et de la
traiter rapidement.

L'utilisation de la facturation électronique est un excellent moyen
d'accélérer le processus. Elle permet d'envoyer des factures rapidement et

de manière sécurisée, en évitant les retards dus à la poste. De plus, les
logiciels de facturation électronique offrent souvent des fonctionnalités de
suivi des paiements, ce qui peut vous aider à rester au top des paiements

en attente.

Personnalisez vos factures pour qu'elles reflètent l'image de votre
entreprise. Cela peut inclure votre logo, vos couleurs et un message de
remerciement pour le client. Les factures personnalisées montrent que
vous accordez de l'importance à chaque client et à chaque transaction.

Établissez une politique de paiement claire. Cela peut inclure des conditions
de paiement, des pénalités pour les retards de paiement et des incitations
pour les paiements anticipés. Une politique de paiement cohérente aide à

gérer les attentes de vos clients.

Si une facture n'est pas payée à temps, ne tardez pas à relancer votre client.
Soyez poli mais ferme dans vos relances. Un système automatisé de relance

peut également vous faire gagner du temps et vous assurer que vous ne
laissez aucune facture impayée de côté.

Si vous offrez des délais de paiement à vos clients, assurez-vous de vérifier
leur solvabilité. Une mauvaise gestion des crédits peut entraîner des retards

de paiement ou même des pertes.

L'automatisation des processus de facturation peut grandement simplifier
la gestion des factures récurrentes. Les logiciels de comptabilité modernes

offrent souvent des fonctionnalités d'automatisation pour générer des
factures périodiques.

La facturation est un aspect crucial de la gestion financière de votre entreprise. En suivant ces conseils,
vous pouvez accélérer les paiements, réduire les retards et améliorer votre trésorerie. L'art de la
facturation consiste à équilibrer l'efficacité et la convivialité pour vos clients, ce qui, à son tour,

contribuera à la croissance et à la stabilité de votre entreprise.



3. Analyser les coûts
Pour améliorer votre

rentabilité, il est essentiel de
comprendre en détail vos

coûts. Examinez
attentivement les coûts

variables et fixes. Réduire les
coûts superflus peut

considérablement
augmenter votre rentabilité.

C O M M E N T  É V A L U E R  E T  A M É L I O R E R  V O T R E  R E N T A B I L I T É :  
L E S  C L É S  D U  S U C C È S  F I N A N C I E R

1. Calculer la rentabilité
Le calcul de la rentabilité

est assez simple : la
rentabilité nette est égale
aux bénéfices nets divisés

par les revenus totaux.
Cette formule vous donne

un pourcentage qui
représente la rentabilité de

votre entreprise. Plus le
pourcentage est élevé, plus

votre entreprise est
rentable.

2. Identifier les marges de
rentabilité

Pour évaluer plus en détail
votre rentabilité, examinez
les marges de rentabilité. Il

existe plusieurs types de
marges, notamment la
marge brute, la marge

opérationnelle et la marge
nette. Chacune de ces
marges vous donne un

aperçu des coûts associés
à la production, à

l'exploitation et aux
bénéfices nets.

Chers lecteurs,
La rentabilité est un indicateur clé de la santé financière d'une entreprise. Elle mesure la
capacité d'une entreprise à générer des bénéfices par rapport à ses coûts. Une rentabilité
solide est essentielle pour la croissance et la pérennité de votre entreprise. Dans cet
article, nous allons explorer les méthodes pour évaluer la rentabilité de votre entreprise
et discuter de quelques stratégies pour l'améliorer.

4. Augmenter les prix de
vente

L'augmentation des prix
de vente est l'un des

moyens les plus directs
d'augmenter votre

rentabilité. Cependant,
cela doit être fait avec

soin pour ne pas
décourager vos clients.

Une augmentation
raisonnée des prix peut

augmenter vos marges de
manière significative.

5. Améliorer l'efficacité
opérationnelle

L'efficacité opérationnelle
est essentielle pour
réduire les coûts et

améliorer la rentabilité.
Cela peut inclure

l'automatisation des
processus, la réduction

des déchets, la gestion de
la chaîne

d'approvisionnement, et
bien plus encore.



6. Gérer les stocks
Un stock excessif peut
entraîner des coûts de
stockage élevés et une

immobilisation de capital.
Évaluez et gérez vos

niveaux de stock pour
optimiser les flux de

trésorerie.

7. Accroître les ventes et
la clientèle

L'augmentation des ventes
peut considérablement
améliorer la rentabilité.

Cela peut se faire en
trouvant de nouveaux
clients, en lançant de

nouveaux produits ou en
augmentant sa part de

marché grâce à une
nouvelle stratégie.

C O M M E N T  É V A L U E R  E T  A M É L I O R E R  V O T R E  R E N T A B I L I T É :  
L E S  C L É S  D U  S U C C È S  F I N A N C I E R

9. Établir des objectifs de
rentabilité

Fixez des objectifs de
rentabilité clairs pour
votre entreprise. Cela

peut motiver votre équipe
et vous aider à rester

concentré sur
l'amélioration continue

de vos chiffres.

10. Investir dans la
formation et le
développement

La formation de votre
personnel peut avoir un

impact significatif sur
l'efficacité opérationnelle,

la qualité du service et,
par conséquent, sur la

rentabilité.

Si vous avez besoin d'aide pour évaluer ou améliorer la rentabilité de votre
entreprise, notre équipe est là pour vous accompagner.

8. Analyser les concurrents
Examinez la concurrence

pour obtenir des
informations précieuses sur

les prix, les coûts et les
tendances du marché. Cela

peut vous aider à définir
votre positionnement et à
trouver des opportunités

pour augmenter votre
rentabilité.



FOCUS
DIALIBATOU

Une aventure caféinée

Ce mois ci, nous avons eu le privilège d’échanger avec M. Magatte FAYE, Directeur de
DIALIBATOU dans le cadre d’une mini-interview exclusive pur notre Newsletter.
Plongeons dans ses perspectives au coeur de l’univers de DIALIBATOU.

1. M. FAYE, pouvez-vous nous parler de DIALIBATOU et de son domaine d'activité ?

DIALIBATOU est une entreprise spécialisée dans la torréfaction de café de
qualité supérieure au Sénégal. Notre entreprise a été créée en mai 2018
dans le but de combler le déficit observé sur le marché sénégalais du café
en matière d'arômes et de qualité. Depuis lors, nous avons développé une
collection de café, disponible en format moulu et en capsule dosette
compatible Nespresso. Notre gamme de produits comprend les produits
ci-après:
Café Touba Premium 250g
Café Touba Classique 40g, 250g et 500g
Café moulu 100% Robusta 250g
Capsule Café Touba Premium
Capsule Espresso Classique

Une histoire sénégalaise de passion et de qualité



FOCUS
DIALIBATOU

Une aventure caféinée

2. Comment avez-vous connu NKAC, et quels étaient vos besoins spécifiques ?

Nous avons connu NKAC grâce à une recommandation de DELTA SA, où
nous avons été mis en contact avec le Directeur Administratif et Financier
(DAF) de l'entreprise. Nos besoins spécifiques étaient liés à l'obtention de
financement pour notre entreprise.

3. Quels sont les principaux défis que votre entreprise a dû relever ? 

Les principaux défis auxquels notre entreprise a dû faire face tournaient
principalement autour du besoin de financement pour développer notre activité.

4. Comment NKAC a-t-il contribué à résoudre ces défis et à améliorer votre
situation financière ? 

NKAC a joué un rôle essentiel en nous aidant à structurer financièrement notre
business plan, en nous accompagnant dans les discussions avec WeFund, et en nous
permettant d'obtenir le financement dont nous avions besoin pour notre expansion.



FOCUS
DIALIBATOU

Une aventure caféinée

5. Comment décririez-vous la relation de
travail avec notre équipe ?

Pour l'avenir, nous envisageons de nous lancer
dans la vente de café liquide, en mettant l'accent
sur l'autonomisation des femmes. Nous voulons
offrir aux femmes des opportunités de gains
journaliers non plafonnés tout en fournissant un
accompagnement psychologique et émotionnel
pour leur développement personnel

WWW.DIALIBATOU.COM

QUALITÉS PURES

TORRÉFACTION ARTISANALE

D I A L I B T O U  V O U S  A S S U R E . . .

CONTRÔLE QUALITÉ STRICT

TRAÇABILITÉ ET DURABILITÉ

BROYAGE MAÎTRISÉ

SÉLECTION RIGOUREUSE DES
GRAINS

5. Comment décririez-vous la relation de travail avec notre équipe ? 

Notre relation de travail avec l'équipe de NKAC a été excellente, professionnelle et très
satisfaisante. Leur expertise et leur soutien ont été inestimables pour notre entreprise.



GESTION DES DETTES D'ENTREPRISE :
SAVOIR MAÎTRISER LE JEU DES CHIFFRES

FAITES LE POINT : LA PREMIÈRE
ÉTAPE CONSISTE À DRESSER UN

BILAN COMPLET DE VOS DETTES. 

Quels sont les prêts en cours, les lignes de
crédit, les conditions de paiement ? Il est
essentiel de connaître l'ensemble de vos

engagements financiers.

Si vous êtes chef d'entreprise, vous le savez mieux que quiconque : la gestion des dettes est cruciale
pour maintenir la santé financière de votre entreprise. L'équilibre entre les investissements

nécessaires et le maintien d'une dette raisonnable est un art délicat, mais ne vous inquiétez pas, nous
sommes là pour vous guider à travers le labyrinthe des finances d'entreprise.

PLANIFICATION ET CONSOLIDATION :
LA CONSOLIDATION DE LA DETTE PEUT

ÊTRE UNE BOUÉE DE SAUVETAGE.

Elle regroupe vos dettes en une seule,
réduisant le nombre de paiements

mensuels et potentiellement les taux
d'intérêt.

RENÉGOCIEZ LES CONDITIONS :
N'AYEZ PAS PEUR DE NÉGOCIER.

 Si les conditions de paiement de vos prêts
actuels sont difficiles à respecter, parlez à
vos créanciers. Ils sont souvent disposés à
travailler avec vous pour éviter les défauts

de paiement.

RÉDUISEZ LES TAUX D'INTÉRÊT : UNE
RÉDUCTION MÊME MINIME DU TAUX
D'INTÉRÊT PEUT FAIRE UNE GRANDE

DIFFÉRENCE.
Explorez des opportunités de

refinancement qui pourraient vous faire
économiser considérablement.

SURVEILLEZ VOS FINANCES : UNE FOIS
QUE VOUS AVEZ UN PLAN EN PLACE,

ASSUREZ-VOUS DE LE SUIVRE.

Tenez-vous au courant de vos
paiements et ajustez votre stratégie si

nécessaire.

PRÉPAREZ UN PLAN DE
REMBOURSEMENT : ÉTABLISSEZ UN

PLAN DE REMBOURSEMENT RÉALISTE. 

Il devrait inclure un calendrier de
remboursement et des objectifs clairs.

La gestion des dettes d'entreprise peut sembler complexe, mais avec la bonne stratégie, vous
pouvez maîtriser ces chiffres. NKAC est là pour vous fournir des conseils et un soutien

personnalisé pour une gestion de la dette plus saine et une entreprise plus forte. 



LA REFLEXION 
DU MOIS

Il faut diagnostiquer le passé pour prévoir le
présent et le futur. 

Le processus de diagnostic repose sur une idée fondamentale : comprendre le passé est
essentiel pour anticiper le présent et le futur. Cette idée peut être appliquée dans divers
domaines, de la médecine à la gestion d'entreprise, en passant par l'histoire et la planification
financière.

L'idée de diagnostiquer le passé peut sembler paradoxale à première vue. En effet, le passé est
déjà accompli, et il peut sembler inutile de s'y attarder lorsqu'on cherche à aller de l'avant.
Cependant, il est crucial de se rappeler que le passé est une source précieuse d'informations et
d'enseignements. En le scrutant attentivement, nous pouvons découvrir les causes profondes
des événements, les erreurs commises, les succès remportés, et les schémas qui se sont
répétés.

Cela ne signifie pas que l'avenir est invariablement dicté par le passé, mais plutôt que
notre compréhension du passé peut nous aider à prendre des décisions éclairées pour
façonner l'avenir.

Prenons un exemple dans le domaine des affaires. Une entreprise qui examine attentivement
ses performances financières passées peut identifier les saisons de l'année où les ventes ont
tendance à augmenter ou à diminuer. En se basant sur ces tendances, elle peut élaborer des
stratégies pour gérer son inventaire, son personnel, et ses budgets de marketing de manière
plus efficace. Cette analyse du passé est essentielle pour la planification financière à court et
long terme.

En résumé, il est impératif de diagnostiquer le passé pour prévoir le présent et le futur. C'est en
comprenant notre histoire, en identifiant les leçons apprises, et en reconnaissant les tendances
qui se répètent que nous sommes mieux équipés pour prendre des décisions claires. Ce
processus de réflexion nous aide à anticiper les défis potentiels, à saisir les opportunités, et à
forger un avenir plus solide et plus prospère.



Brunch Gourmand 
Discussions Enrichissantes
Networking

Au programme de la journée :

ACTUALITÉS

UN RETOUR
ÉVÉNEMENTIEL

ATTENDU:
  2ÈME ÉDITION

D'UN CAFÉ AVEC
NKAC

UN RETOUR
ÉVÉNEMENTIEL

ATTENDU:
  2ÈME ÉDITION

D'UN CAFÉ AVEC
NKAC

Nous sommes ravis de vous annoncer
la deuxième édition d’"Un Café avec

NKAC". Après le succès de notre
premier événement, nous avons hâte

de retrouver nos partenaires pour une
nouvelle matinée de partage, de
délicieux mets et de discussions

passionnantes.

Cette année, nous vous réservons
encore plus de surprises et de

moments mémorables. Vous pourrez
vous détendre autour d'un brunch

exquis, rencontrer d'autres clients et
collaborateurs de NKAC, et discuter
des sujets qui vous tiennent à cœur.
C'est l'occasion parfaite pour tisser

des liens, échanger des idées et
célébrer nos réussites collectives.

 Une matinée exceptionnelle
d'apprentissage, de réseautage et de

délices culinaires.

 Mercredi, 6 décembre 2023

Phare des Mamelles

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=CICAD%2C%20P%C3%B4le%20urbain%20de%20Diamniadio%20%2C%20B.P.%204026%2C%20Rufisque%2C%20R%C3%A9gion%20de%20Dakar%2C%20Senegal
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=CICAD%2C%20P%C3%B4le%20urbain%20de%20Diamniadio%20%2C%20B.P.%204026%2C%20Rufisque%2C%20R%C3%A9gion%20de%20Dakar%2C%20Senegal
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=CICAD%2C%20P%C3%B4le%20urbain%20de%20Diamniadio%20%2C%20B.P.%204026%2C%20Rufisque%2C%20R%C3%A9gion%20de%20Dakar%2C%20Senegal
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=CICAD%2C%20P%C3%B4le%20urbain%20de%20Diamniadio%20%2C%20B.P.%204026%2C%20Rufisque%2C%20R%C3%A9gion%20de%20Dakar%2C%20Senegal


RAPPELS FISCAUX ET SOCIAUX

Déclaration et liquidation TVA, VRS, BRS

Déclaration et paiement IPRES - CSS*

*concerne les entreprises qui paient mensuellement (plus de 10salariés) et trimestriellement
(moins de 10 salariés)

15 NOVEMBRE:


